Standardy ochrony maloletnich w Wojewédzkim Szpitalu Rehabilitacyjnym
dla Dzieci w Ameryce

Podstawy prawne:

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 . o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021r. poz.
1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535)

2. Rozporzagdzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r w sprawie procedury
~Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870)

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy

oraz niekt6rych innych ustaw (Dz.U. 1606)

Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. - Karta Nauczyciela (tj. Dz.U. z 2023 . poz. 984 ze zm.)

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (tj. Dz.U. z 2023 . poz. 900)

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2019 1. poz. 1781)

Ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku

z zapobieganiem i zwalczaniem przestepczosci (t.j. Dz.U.2023.0. 1206)

Konwencja o prawach dziecka (Dz.U. 1991 nr 120, poz. 526)

9. Konwencja o prawach 0s6b niepetnosprawnych (Dz.U. 2012, poz. 1169)
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Rozdzial 1
Postanowienia wst¢pne

§ 1

O ile w dalszej czgéci niniejszego dokumentu jest mowa o:

1. Szpitalu — nalezy przez to rozumieé¢ Wojewddzki Szpital Rehabilitacyjny dla Dzieci
w Ameryce.

2. Dyrektorze -~ nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Wojewodzkiego  Szpitala
Rehabilitacyjnego dla Dzieci w Ameryce.

3. Rodzicu/Opiekunie - nalezy przez to rozumieé rodzicéw pacjenta, a takze opiekundw
prawnych pacjenta nie bedacych rodzicami.

4. Pacjencie — nalezy przez to rozumie¢ pacjenta Wojewodzkiego Szpitala Rehabilitacyjnego
dla Dzieci w Ameryce.

5. Pracowniku ~ nalezy przez to rozumie¢ wszystkie osoby zatrudnione w Wojewddzkim
Szpitalu Rehabilitacyjnym dla Dzieci w Ameryce.

6. SOM - nalezy przez to rozumie¢ standardy ochrony matoletnich.

7. Koordynatorze SOM - naleizy przez to rozumie¢ wyznaczonego przez Dyrektora
Wojewodzkiego Szpitala Rehabilitacyjnego dla Dzieci w Ameryce pracownika
sprawujacego nadzor nad realizacjg SOM.

§2

Przyjmuje si¢ nast¢pujgce definicje przemocy:

1. Przemoc w rodzinie to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub
zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste 0s6b najblizszych (w rozumieniu art. 115
§ 11 Kodeksu karnego), a takze innych oséb wspolnie zamieszkujgcych lub
gospodarujgcych, w szezegdlnosei narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia,
zdrowia, naruszajace ich godnosé, nietykalno$¢ cielesna, wolnosé, w tym seksualna,
powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym. a takze wywolujace
cierpienia i krzywdy moralne u 0s6b dotknigtych przemoca. /Zgodnie z art. 2 ust. 2 ustawy
z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie ( Dz. U. Nr 180 poz. 1493
ze zm.)/

2. Przemoc fizyczna to wszelkie celowe, intencjonalne dziatania wobec dziecka powodujace
urazy na jego ciele np.: bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, itp.

3. Wykorzystanie seksualne to kazdy akt seksualny lub o podtozu seksualnym, przez ktéry
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druga osoba czuje sie nickomfortowo, jest zmuszana lub zastraszana np.: ekshibicjonizm,
uwodzenie, $wiadome czynienie dziecka swiadkiem aktow plciowych, zachgcanie do
rozbierania si¢ i do oglgdania pornografii, dotykanie miejsc intymnych lub zachegcanie do
dotykania sprawcy, rézne formy stosunku seksualnego, itp. Wazna jest tu zwlaszeza intencja
zaspokojenia wlasnych potrzeb sprawcy bez uwzgledniania potrzeb i mozliwosci osoby
doznajacej przemocy.

4. Przemoc emocjonalna to intencjonalne, nie zawierajgce aktow przemocy fizycznej
zachowania drugiej osoby wobec dzieci, ktore powoduja znaczace obnizenie mozliwosci
prawidlowego rozwoju dziecka np.: wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie, emocjonalne
odrzucenie, nadmierne wymagania nieadekwatne do wieku i mozliwosei dziecka, niszczenie
waznych dla niego rzeczy lub zwierzat, nieposzanowanie granic prywatnosci, itp.

5. Zaniedbywanie to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka zardwno fizycznych,
takich jak wlasciwe odzywianie, ubieranie, ochrona zdrowia, edukacja, jak i psychicznych
jak poczucie bezpieczenstwa, doswiadczania mitosci i troski.

/Zrédlo: https://www.niebieskalinia. info/index. php/ofiary-przemocy/dziecko/rozpoznanie/

6. Przemoc rowieSnicza — (nazywana takze agresjg rowiesnicza lub bullyingiem) to rozne
formy przemocy ze strony rowiesnikow w szkole, sgsiedztwie lub ze strony rodzenstwa,
bezposrednio lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (Internetu i telefonow
komorkowych). Ma miejsce wtedy, gdy celem dziatania jest wyrzgdzenie komus przykroscei
lub krzywdy. Obejmuje: przemoe werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, osmieszanie,
szydzenie z wygladu. z choroby, z dysfunkeji), relacyjng (np. wykluczenie z grupy,
ignorowanie, nastawianie innych przeciwko danej osobie), fizyczng (np. pobicie, kopanie,
popychanie, szarpanie), materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw) oraz
elektroniczng (ztosliwy SMS lub e-mail, wpis w serwisie spolecznosciowym, umieszczanie
w Internecie zdjec lub filmow o$mieszajacych ofiarg, dysponowanie wizerunkiem bez
zgody rowiesnika), a takze wykorzystanie seksualne — dotykanie intymnych czgéei ciala
lub zmuszanie do czynnosci zwigzanych z seksem przez rowiesnika

7. Przemoc réwieénicza online (cyberprzemoc) ~ zardwno pojedyncze akty przemocy
w sieci, jak i cyberbullying, czyli gngbienie, intencjonalne ngkanie w sieci trwajgce diuzszy
czas, przed ktorym ofiara nie moze si¢ obroni¢, przesylanie lub publikowanie intymnych
zdjed za posrednictwem Internetu lub telefonéw komérkowych, Materialy intymne moga
by¢ uzyskane za pomoca podstepu lub nacisku, a takze przesylane dalej, wykradane lub
wykorzystywane do szantazowania czy skompromitowania przedstawionej na nich osoby.
Zrédlo: Fundacja Dajemy Dzieciom Sile, www.fdds. pl/

Rozdziat 2
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy pacjentem a personelem,
a w szczegoblnodci zachowania niedozwolone wobec maloletnich
z uwzglednieniem dzieci ze specjalnymi potrzebami
oraz dzieci z niepelnosprawnosciami

§3
1. Relacje migdzy pracownikami szpitala a pacjentami muszg opiera¢ si¢ na wzajemnym
szacunku, poszanowaniu godnosci osobistej oraz zrozumieniu indywidualnych potrzeb
kazdego pacjenta, w szczegdlnosei dzieci z niepetnosprawnosciami i specjalnymi
potrzebami.

o

Stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy, zaréwno fizycznej, psychicznej, jak i
emocjonalnej, wobec pacjentdw jest absolutnie zabronione.

3. Pracownikom zabrania si¢ podejmowania dzialan fizycznych wzgledem pacjenta, ktore
mogtyby by¢ niejednoznaczne lub budzi¢ ryzyko niewlasciwej interpretacji, w
szczegolnoscei w konteksceie dotyku. Wszelkie formy kontaktu fizyeznego musza by¢
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uzasadnione medycznie lub terapeutycznie, przeprowadzane w sposob profesjonalny i z
poszanowaniem granic pacjenta.

4. Pracownicy szpitala zobowigzani sg do réwnego traktowania pacjentow.

5. Pracownicy szpitala zobowigzani sa do zachowania poufnosci informacji o pacjentach,
uzyskanych wzwiazku z petniong funkcja lub wykonywang pracg, dotyczgcych zdrowia,
potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, itp.

6. Kontakt z pacjentami powinien odbywaé sie wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
wychowawczych, rehabilitacyjnych i zwigzanych ze zdrowiem dziecka.,

§4

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw reguluje Kodeks Pracy.

2. Kazdy nowo zatrudniony pracownik zapoznaje si¢ ze Standardami ochrony maloletnich w
Wojewédzkim Szpitalu Rehabilitacyjnym w Ameryce oraz podpisuje O$wiadczenie stanowigce
zalgcznik nr 1.

Rozdzial 3
ZLasady i procedury podejmowania interwencji w ramach SOM
§5
Wobec pacjenta stosuje si¢  standardy ochrony maloletnich opracowane i wdrozone
w szpitalu.
§6

Dyrektor lub koordynator SOM bierze udzial w realizacji odpowiednich procedur
opracowanych i wdrozonych w szpitalu wobec oséb, ktére swoim zachowaniem spelnity przestanki
przemocy wobec pacjentow, o ktérych mowa w paragrafie 2, a o ktérych si¢ dowiedzial, i istnieje
duze prawdopodobienistwo, ze zaistnialy.

§ 7

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub posiadania informacji o krzywdzeniu

matoletniego przez osoby trzecie, pracownik informuje Dyrektora i Koordynatora SOM.

§8
Koordynator SOM, sporzadza z tego zgloszenia odpowiednig notatke stuzbowa, ktorej wzor
stanowi Zalgeznik 2 do niniejszych Standardow, oraz przekazuje te informacje Dyrektorowi w celu
wszezgeia odpowiednich procedur przewidzianych w SOM stosowanych w szpitalu.
Szpital realizuje obowigzek informacyjny wobec o0s6b objetych procedurami Standardow
Ochrony Matoletnich (SOM) Zalgeznik 2a

§9
W przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa wobec matoletniego koordynator SOM
sporzadza z tego odpowiednia notatke i zawiadamia odpowiednie organy.

§ 10

Plan wsparcia matoletniego, po ujawnieniu faktu stosowania wobec niego przemocy,
opracowywany jest przez podraiot medyczny w porozumieniu ze szpitalem i rodzicami.

Rozdzial 4
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Zasady dotyczgce bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi

§11

Pacjenci sg zobowigzani do przestrzegania zasad kultury wspélzycia w odniesieniu do
kolegdow i innych pracownikow szpitala,

Standardem jest tworzenie przyjaznej atmosfery w szpitalu, kiéra promuje tolerancj¢ i
poczucie odpowiedzialnosci za swoje zachowanie.

Pracownicy szpitala monitoruja zachowania pacjentow i reaguja na negatywne zachowania
pacjentow wzgledem siebie, t.j.: zachowania wykazujace cechy przemocy.

Rozdzial 5
Zasady dostepu dzieci do Internetu oraz ochrony przed szkodliwymi tresciami

§ 12
Osoba odpowiedzialna za Internet w szpitalu zapewnia, aby dostgp do Internetu w obiekeie

posiadal zabezpieczenia przed niebezpiecznymi tresciami poprzez instalacje 1 aktualizacje
odpowiedniego oprogramowania.

§13
W trakcie pobytu w szpitalu pacjent moze korzystaé z telefonu komérkowego, chyba ze

rodzic lub opiekun postanowia inacze;.

§ 14
Komputery bedace na wyposazeniu szpitala, z ktérych korzystaja pacjenci posiadajg

oprogramowanie blokujgce tresci szkodliwe i zagrazajace maloletnim. Pracownicy 1 opickunowie
cyklicznie omawiajg zagrozenia wynikajace z korzystania z sieci internetowej i mediow
spolecznosciowych.

8]
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Rozdzial 6
Monitoring stosowania Standardéw Ochrony Maloletnich

§ 15
Dyrektor szpitala po zasiegnieciu opinii wyznacza koordynatora Panig Izabelg
Bartnikowsky - osobe odpowiedzialna za wspolprace z w zakresie przestrzegania i
realizowania przez pracownikow SOM.
Osoba, o ktdrej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Standardow, za reagowanie na sygnaly ich naruszenia, proponowanie zmian oraz
prowadzenie rejestru zgloszen stanowigcy zalgeznik nr 3 do Standardow.
Koordynator SOM przeprowadza wérod pracownikow Szpitala ankiete monitorujacg poziom
realizacji Standardow co najmniej raz na 24 miesigce. Na podstawie jej wynikow sporzadza
raport, przedstawia wnioski Dyrektorowi oraz podejmuje ewentualne dziatania korygujace.
Wzor ankiety stanowi zatgeznik nr 4 do Standardéw.
Koordynator SOM prowadzi dokumentacje dotyczacg realizacji SOM, oraz rejestr
zgloszonych zdarzen majgeych znamiona naruszenie zasad ochrony matoletnich.
Dokumentacja, o ktorej mowa w pkt. 4 przechowywana jest w gabinecie koordynatora SOM
i udostepniana odpowiednim i upowaznionym do tego organom.

Rozdzial 7
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Przepisy koficowe

§16
Kto dopuszcza si¢ tamania wyzej opisanych zasad i procedur podlega odpowiedzialnosci
karnej i dyscyplinarnej zgodnej z obowigzujacym Kodeksem Karmnym.
§17

1. Standardy Ochrony Maloletnich wehodzg w zycie z dniem ich ogloszenia tj. 14.08.2024r.

2. Ogloszenie nastgpuje w sposob dostepny dla pracownikow placowki, dzieci i ich
opiekunéw, w szczegdlnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen dostepnych dla
pracownikow, przestanie tekstu drogg elektroniczng oraz zamieszczenie na stronie
internetowej. Informacja zostanie réwniez wywieszona w ogoélnodostepnym miejscu w
Szpitalu w wersji skroconej, przeznaczonej dla pacjentow.

3. Znajomos¢ i akceptacja Standardow Ochrony Maloletnich zostala potwierdzona poprzez
uczestnictwo w szkoleniu oraz wypehieniem dokumentu potwierdzajacego uczestnictwo,

Z-ga DYREKTORA
ds. lecz;ictwa
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Zalgeznik nr |

...........................................................

miejscowos¢, data

Oswiadczenie

0 znajomosci i przestrzeganiu zasad zawartych w Standardach Ochrony Maloletnich
w Wojewd6dzkim Szpitalu Rehabilitacyjnym dla Dzieci

w Ameryce

it PERE L oo e gismpona s csasms o$wiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze
Standardami Ochrony Matoletnich obowiazujacymi w Wojewodzkim Szpitalu Rehabilitacyjnym w

Ameryce oraz deklaruje, ze bgdg ich przestrzegac.

...........................................................................

podpis

i Wojewodzki Szpital Rehabilitacyiny

Standardy Ochrony Maloletnich
dla Dziecj w Ameryce
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Zatgcznik nr 2

KARTA ZGELOSZENIA

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyna zgloszenia (forma krzywdzenia)
3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia

4. Opis dziatan podjgtych przez pracownika szpitala
Data / Opis spotkania

5. Informacja o spotkaniu / rozmowie z opickunami dziecka.

6. Forma podjetej interwencji
a) Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa

b) Wniosek o wglad w sytuacje dziecka
¢)Inny rodzaj interwencji

i Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktorego zgtoszono interwencjg, data)

8. Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli placowka je
uzyskala, dziatania placéwki, dzialania rodzicéw.

..................................
............................................

podpis osoby przyjmujacej data 1 podpis osoby zglaszajacej
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Zalgeznik nr 2a

Realizacja obowigzku informacyjnego wobec 0s6b objetych
procedurami Standardéw Ochrony Maloletnich (SOM)

Stosownie do przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) Dz Urz.UE.L 2016 Nr 119, str. 1, ze zm., informujemy,
7¢ administratorem danych osobowych jest Wojewddzki Szpital Rehabilitacyjny dla Dzieci
w Ameryce, Ameryka 21, 11-015 Olsztynek, NIP 739-29-54-381, REGON 000296236, tel.

890 5194811, email: szpital@ameryka.com.pl.

L

Zatgeznik nr 3
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Rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich

Imie i nazwiske  Data i miejsce Rodzaj krzywdzenia, osoba Zastosowane procedury Powiadomione
maloletniego, interwencji, osoba krzywdzsca lub podejrzana | i formy pomocy osoby, instytucje
interweniujgca o krzywdzenie maloletniego maloletniemu ‘

Uwagi

Podpis
dyrektora

Wojewddzki Szpital Rehabilitacyjny

Standardy Ochrony Maloletnich

dla Dzieci w Ameryce
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Zalgeznik nr 4

MONITOROWANIE I WERYFIKOWANIE
STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
badanie ankietowe

Zaznacz wlasciwg odpowiedz:

L.

)

(@]

Czy Pani/Pan zna Standardy Ochrony Matoletnich funkejonujgee w Wojewodzkim Szpitalu
Rehabilitacyjnym dla Dzieci w Ameryce?

Tak Nie wszystkie Nie

Czy Pani/Pan stosowala/stosowat procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem?

Tak Nie

W przypadku stosowania procedur, prosze zaznaczyc, czy byly skuteczne:

Tak Nie wszystkie Nie

Czy byta Pani/byt Pan $wiadkiem lub miata Pani/mial Pan informacje dotyczace podejrzenia
krzywdzenia lub krzy wdzenia matoletnich?

Tak Nie

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi twierdzacej, proszg zaznaczyé, czy podjela
Pani/podjat Pan interwencje:

Tak Nie

Jak przebiegala INEEWEINCIA «.vvvvviiiirnerrersrsonsierivoniesieres et b ibsbe s s abas sedbs im0y
Jakie jeszcze obszary powinny zosta¢ uwzglednione w procedurach:

...............................................................................................................

...........................................................................

..........................................................................................................................................
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