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POLITYKA BEZPIECZENSTWA PACJENTA
WOJEWODZKIEGO SZPITALA REHABLITACYJNEGO DLA DZIECI W AMERYCE

Wojewddzki Szpital Rehabilitacyjny dla Dzieci w Ameryce zapewnia opieke medyczng
w sposdb bezpieczny, zgodny z obowigzujagcymi standardami oraz przepisami prawa.
Bezpieczenistwo pacjenta stanowi nadrzedny priorytet Szpitala i jest realizowane poprzez
ciggte doskonalenie procesu diagnostyczno-terapeutycznego oraz kulture otwartosci
w zgtaszaniu zdarzen niepozgdanych.

Celem Polityki Bezpieczeristwa Pacjenta jest tworzenie srodowiska, w ktérym zdarzenia
niepozadane sg postrzegane jako okazja do doskonalenia, eliminowania przyczyn zdarzen,
a nie poszukiwanie winnych, wzmacniania kultury bezpieczeristwa opartej na otwartej
komunikacji, zaufaniu i odpowiedzialnosci.

Zapewniamy wysoka jakos¢ i bezpieczenstwo udzielanych swiadczen poprzez:

e zapobieganie zdarzeniom niepozgdanym,
o identyfikowanie i analizowanie przyczyn zaistniatych zdarzen,
e budowanie kultury bezpieczenstwa opartej na otwartosci, zaufaniu i braku represji.

W Szpitalu funkcjonuje system zgtaszania zdarzen niepozadanych. Zdarzenie niepozadane
zgtasza osoba, ktora zdarzenie dostrzegta badZz w nim uczestniczyta. Zgtoszenie moze byc
dokonane przez kazdego — personel, pacjenta, rodzine lub opiekuna. Istnieje mozliwos¢
zgtoszenia anonimowego.

Zgtoszenie zdarzenia niepozgdanego nastepuje poprzez wypetnienie Karty zdarzenia
niepozgdanego umieszczonej na stronie internetowej szpitala w zaktadce ,Dla pacjenta”.

Ochrona i wsparcie 0os6b zgtaszajacych

Zapewniamy petng ochrone oséb zgtaszajacych zdarzenia niepozadane. W naszym Szpitalu
obowigzuje zasada, ze zgtoszenie zdarzenia nie moze by¢ przyczyna sankcji wobec osoby
zgtaszajacej. Tworzymy kulture otwartosci i zaufania, w ktérej kazdy moze zgtaszac
niepokojgce sytuacje bez obawy przed oceng lub ukaraniem.

Polityka Bezpieczeistwa Pacjenta obowigzuje wszystkich pracownikéw Szpitala,
niezaleznie od formy zatrudnienia, stanowiska i rodzaju wykonywanych zadgaA
Kierownictwo Szpitala jest odpowiedzialne za zapewnienie bezpieczenstwa
zaangazowanym w dziatania na rzecz poprawy bezpieczenstwa pacjenta.




